
关于制定优化投资发展软环境建设

“公开承诺制”的通知
现代物流产业园区各部门、各企业：
为优化园区投资发展软环境建设，进一步统一思想，建立软环境建设的长效机制，确保集中整治工作的顺利进行，特提出公开承诺制，具体实施办法如下：
一、全面推行政务公开
多途径、多渠道公开园区的基本情况和各部门的工作职能、办事程序、联系电话等，自觉接受社会各界的监督。
二、增强服务意识，提高服务质量
大力提升全区工作人员的思想、文化和工作“三种素质”，认真解答客商投资建厂等相关问题和政策，并为客商提供全方位的服务。
     三、简化办事程序，提高办事效率
对企业待办事项不推诿、不敷衍，严格按照程序快速办结。
     四、大力开展督查工作
对入驻企业实行封闭式管理，杜绝发生对企业“吃、拿、卡、要”的现象，坚决消除“四大障碍”，违反规定的一律严肃处理。
     五、积极发挥效能联络员的作用
密切联系企业，解决“想不到、听不到、看不到、办不到”的问题，对企业生产经营中出现的困难，及时、主动协调相关部门予以解决，实现园区“工作效率明显提高、发展环境明显改善、干群关系明显和谐”的目标。
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