物流园区财税科工作制度
一、文明办公。热情周到，礼貌待人，着装得体，举止端庄，言行规范，环境整洁，公务场合使用普通话和文明礼貌用语。

    二、首问负责。对属于自己职责范围内的事情，认真负责，迅速办理；对不属于自己职责范围内的事情，说明办事方法和流程，或直接将其引领给有关职能部门或具体办事人员。

    三、办事限时。对职权范围内能当场办结的事情要当场办结，对不能当场办结的事项，要在规定的时限内办结，不推诿、不扯皮、不拖拉。做到原则性和灵活性相结合，急事急办，特事特办。

    四、一次告知。对咨询或办理的属于本职工作范围的事项，要将办理程序、方法、内容、要求及相关手续等一次性告知服务对象。

    五、政务公开。增强工作的透明度，应当公开的内容和事项要告知服务对象，不保留、不隐藏，自觉接受群众的质询和监督。

    六、业务精通。加强业务学习，熟练掌握政策，精通职责范围内的各项业务工作。

    七、依法行政。秉公办事，坚决杜绝向企业“吃、拿、卡、要”不良现象。

    八、诚实守信。遵守职业道德，坚持言行一致，兑现服务承诺，勇于承担责任。

九、忠于职守。严格遵守工作纪律，不迟到、早退，不擅自脱岗、离岗，实行AB岗制度，工作期间不从事个人娱乐或其它与工作无关的活动。
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