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灌南县中小企业局服务企业承诺书 
灌南县中小企业局是负责中小企业人才培训、运行监测、专项资金申报等工作的职能部门。为加快政府职能转变，全力推动“放管服”改革，切实将本单位“服务企业事项清单”履行到位，我代表县中小企业局郑重作出如下承诺：
一是服务方案周密。各项服务均有工作规范和活动方案，确保服务方式规范，流程顺畅。二是服务评价科学。对自主举办或聘请外部机构开展的服务事项都要进行科学评价，跟踪督查，质量优的大力推广，质量差的予以改进或取消，对造成不良影响的进行问责。三是服务场所便利。在服务企业场所安排上要便利企业，多提供进园区服务，多提供上门服务。四是服务纪律严明。加强制度建设、道德教育和违纪惩处，确保服务过程公正廉洁，不损害企业利益。
以上承诺和事项清单，欢迎企业家朋友和县领导、乡镇园区、县直部门、社会各界进行监督，如未履行到位，请县委、县政府对我进行问责。
监督电话：0518-83968116。
灌南县中小企业局局长：张 国
2017年8月28日
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